DECRETO N°© 20.553/98

POR EL CUAL SE REGLAMENTAN LOS ARTICULOS 31o0., Y 330., DE LA
LEY No. 1032796, QUE ESTABLECEN LA SUPERINTENDENCIA DE
SALUD, COMO ORGANISMO TECNICO DE CONTROL Y SUPERVISION
DEL SISTEMA NACIONAL DE SALUD

Asuncioén, 6 de abril de 1998
VISTO:

El Proyecto de Reglamento de la Superintendencia de Salud, presentado por
el Consejo Nacional de Salud, como resultado de una labor coordinada y
consensuada de todas las instituciones y organizaciones, publicas, mixtas y
privadas, vinculadas al sector salud: y

CONSIDERANDO:

Que la creacion y puesta en funcionamiento de la Superintendencia de
Salud responden a la necesidad de:

a. Dar cumplimiento a la Ley No. 1032/96 que, en sus articulos 310., y
330., establece la Superintendencia de Salud, como una de las
Direcciones Ejecutivas del Sistema Nacional de Salud; con el fin de
efectuar la supervision, auditoria y control técnico a las entidades
prestadoras de servicios de salud de la Republica del Paraguay.

b. Fiscalizar clausulas de fiel cumplimiento de servicios contratados,
reservas técnicas, capital minimo, cumplimiento de plazos respecto
de las carencias y preexistencia de las entidades prestadoras de
servicios de salud.

c. Acreditar y categorizar a las entidades prestadoras de servicios de
salud: hospitales, sanatorios, y entidades prestadoras de servicios de
salud pre-paga, sean éstas del sector publico o privado, asi como
entidades mixtas de seguridad social.

d. Verificar el cumplimiento de las obligaciones impositivas con el Fisco,
por parte de dichas entidades.

e. Colaborar con las diversas instituciones del Estado a fin de efectuar
control cruzado a las entidades prestadoras de servicios de salud.

Que la mision de la Superintendencia de Salud sera la de apoyar al Consejo
Nacional de Salud para alcanzar la maxima eficiencia en la asignacion y
utilizacion de los recursos y servicios destinados a la atencion de salud,
asegurando la calidad, eficacia, eficiencia y buena praxis, y ejerciendo la
regulacion, fiscalizacion y control de las instituciones y establecimientos
publicos, mixtos y privados que brinden servicios de salud a la poblacion.



Que es atribucion y responsabilidad del Poder Ejecutivo, reglamentar la
organizacion y funcionamiento de la Superintendencia de Salud.

POR TANTO,

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY
DECRETA:

Articulo 1°.- Apruébese el presente reglamento de la Superintendencia
de Salud establecida por la Ley N°© 1.032/96 articulos 310., y 330., como
organismo técnico de control y supervision del Sistema Nacional de Salud.

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES
1°) Naturaleza Juridica

La Superintendencia de Salud es una persona juridica de derecho publico,
con caracter de organismo técnico de fiscalizacion obligatoria a las

entidades prestadoras de servicios de salud de la Republica del Paraguay.

Goza de autonomia administrativa y funcional en el ejercicio de sus
atribuciones.

2°) Domicilio y Jurisdiccion
La Superintendencia de Salud tiene domicilio legal en la ciudad de Asuncién.

Los Tribunales de la Capital de la Republica seran competentes en todos los
asuntos judiciales en que fuere actor o demandado.

La Superintendencia de Salud ejercer& sus funciones en todo el territorio de
la Republica del Paraguay.

3°) Aplicacion del presente reglamento

La autoridad de aplicacion del presente reglamento sera la Superintendencia
de Salud.

CAPITULO 11
DE LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD
4°) Atribuciones de la Superintendencia de Salud

a. Acreditara y categorizara a las entidades prestadoras de servicios de
salud: hospitales, sanatorios, entidades prestadoras de servicios de



salud pre-paga, sean éstas del sector publico o privado, entidades
mixtas o de seguridad social.

b. Fiscalizara el cumplimiento de leyes y reglamentos sanitarios por
parte de las entidades prestadoras de servicios de salud.

c. Ejercera las funciones de control, inspeccién y auditoria de las
entidades prestadoras de servicios de salud.

d. Vigilara los estados contables y la situacion fidedigna del patrimonio
de dichas entidades, su situacion financiera y los resultados de su
actividad, el capital minimo para su funcionamiento y las reservas
técnicas para provisionar sus operaciones. Para ello, las mismas
informaran su situacion econdmica y financiera, y presentaran sus
memorias y balances anuales a la Superintendencia de Salud.

e. Recabard copias de los contratos y planes de las entidades
prestadoras de servicios de salud pre-paga, sean publicas, privadas,
mixtas o de la seguridad social, y vigilara el fiel cumplimiento de las
clausulas pactadas.

f. Velara por que las entidades fiscalizadas cumplan con las leyes y
reglamentos dictados por la Superintendencia de Salud, como
asimismo con las normas pertinentes que otros organismos del
Estado dictaran.

g. Establecerda vigilancias preventivas y sisteméaticas para mejorar la
calidad, eficacia y eficiencia de las prestaciones dadas a la poblaciéon
sometida a su atencion.

h. Formulara medidas correctivas, de obligada observancia por
entidades prestadoras de servicios de salud sometidas a su
supervision, cuando se detecten en ellas situaciones o problemas de
especial gravedad.

i. Dispondra medidas especiales para casos extraordinarios con
respecto al desempefo de las entidades prestadoras de servicios de
salud en estado critico o de catastrofes que afecten al patrimonio de
las mismas o de fendmenos naturales que afecten a la comunidad.
Estas disposiciones se haran en acuerdo con las entidades sometidas
a su supervision.

j. La Superintendencia de Salud dictard las normas a que deberan
ajustarse las entidades prestadoras de servicios de salud pre-paga en
la confeccidon y presentacion de sus balances.

5°) Para el cumplimiento de sus atribuciones
Las entidades prestadoras de servicios de salud de la Republica del

Paraguay tendran la obligacién de facilitar el acceso a sus instalaciones y
documentos, a los inspectores comisionados por la Superintendencia de



Salud, sin perjuicio de las facultades que pudieran corresponder a otros
organismos fiscalizadores.

6°) De la designacion del Superintendente de Salud
El Superintendente de Salud bajo cuya direccion y responsabilidad actuara
la Superintendencia de Salud serd nombrado por el Consejo Nacional de
Salud, de una terna presentada por el Comité Ejecutivo del Consejo
Nacional de Salud, en base a concurso de méritos y aptitudes. Durara tres
afnos en sus funciones, pudiendo ser reelecto.
CAPITULO 111
DEL SUPERINTENDENTE DE SALUD
7°) De la cesacion en sus funciones
Cesara en sus funciones por:
a. Definicién o inhabilidad fisica o psiquica permanente, por dictamen de
una junta médica nombrada por el Comité Ejecutivo del Consejo

Nacional de Salud.

b. Renuncia presentada ante el Comité Ejecutivo del Consejo Nacional
de Salud.

c. Remociéon por mal desempefo de sus funciones, luego de un sumario
administrativo dispuesto por el Comité Ejecutivo del Consejo Nacional
de Salud.

d. Por condena en comision de delitos comunes.

e. Por expiraciéon del periodo de su designacion.

8°) Atribuciones del Superintendente de Salud

El Superintendente de Salud tendra las siguientes atribuciones, sin perjuicio
de otras que estipule la Ley:

a. Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar el funcionamiento
de la Superintendencia de Salud.

b. Elaborar y presentar al Comité Ejecutivo del Consejo Nacional de
Salud la propuesta de organizacion de la Superintendencia de Salud,
en la que se especifiquen la estructura organizacional, el manual de
funciones, la planta de personal, la escala de salarios y los manuales
de planificacion y administracion de recursos.



c. Preparar y ejecutar el presupuesto anual de gastos de Ila
Superintendencia de Salud y presentarlo al Comité Ejecutivo del
Consejo Nacional de Salud.

d. Nombrar y/o contratar profesionales y firmas especializadas para la
realizacion de trabajos de auditoria de actividades y servicios de las
entidades prestadoras de servicios de salud, en base a concurso de
méritos y aptitudes.

e. Informar al Comité Ejecutivo del Consejo Nacional de Salud, de
conformidad con las normas de contratacion que al efecto se
establezcan, el nombramiento, promocién, remocién o traslado del
personal necesario para el desempefio de sus funciones, y aplicar las
penas disciplinarias previstas.

f. Coordinar acciones de control con las entidades publicas, mixtas,
privadas y de seguridad social.

g. Informar al Comité Ejecutivo del Consejo Nacional de Salud,
mensualmente, sobre cualquier irregularidad observada, y las
medidas adoptadas para subsanarla.

h. Informar, por escrito. a las entidades supervisadas, el resultado de
las inspecciones practicadas, puntualizando las irregularidades,
deficiencias o incorrecciones verificadas, requiriéndoles la adopcion
de las medidas correctivas para la regularizacién correspondiente en
los plazos y condiciones establecidos.

i. Remitir informes, estudios y dictamenes al Comité Ejecutivo del
Consejo Nacional de Salud, para su determinacion final.

j. Redactar la memoria anual de la Superintendencia de Salud y
compilar las estadisticas sobre la evolucion y movimientos de las
entidades prestadoras de servicios de salud.

k. Representar a la Superintendencia de Salud en los actos oficiales en
que se encuentre comprometida en sus derechos y obligaciones.

I. Hacer respetar y cumplir las normas y procedimientos procesales que
rigen la materia en el orden administrativo, asi como las
disposiciones generales aplicables.

m. Ejercer las demdas funciones y facultades, de conformidad a
disposiciones legales vigentes y a resoluciones del Comité Ejecutivo
del Consejo Nacional de Salud.

9°) Incompatibilidades del Superintendente de Salud

No podra ejercer el cargo de Superintendente de Salud:



a. El accionista, director, gerente o empleado de entidades sometidas al
control de la Superintendencia de Salud.

b. Toda persona vinculada directamente de manera comercial,
econOmica o profesional, a actividades que pudieran generar
conflictos de intereses en la toma de decisiones propia de la
Superintendencia de Salud.

CAPITULO IV
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS FUNCIONARIOS
10°) De las relaciones con el personal

A los efectos de las relaciones con el personal, la Superintendencia de Salud
se regira por la Ley que establece el Estatuto del Funcionario Publico.

11°) De las reservas de las actuaciones

Las informaciones, datos y documentos de terceros, que obren en poder de
la Superintendencia de Salud en virtud de sus funciones, son de caracter
reservado, salvo que la Ley disponga lo contrario.

12°) De los ex funcionarios o contratados

Cualquier persona que haya desempefiado funciones en la Superintendencia
de Salud y tenga o haya tenido conocimiento de informaciones, datos y
documentos de terceros, de caracter reservado, estd obligada a guardar el
secreto de tales informaciones.

13°) Del incumplimiento en el secreto profesional

El incumplimiento de esta obligacion determinara las responsabilidades
penales y demas previstas por las Leyes. Estas personas no podran prestar
declaracion, ni testimonio, ni publicar, comunicar o exhibir informaciones,
datos o documentos de terceros, aun después de haber cesado en el
servicio de la Superintendencia de Salud, salvo expreso mandato de la Ley.

14°) De las excepciones a las prohibiciones anteriores
Se exceptuan de la prohibicién establecida en el articulo anterior:

a. Las estadisticas y otras informaciones que publique la
Superintendencia de Salud en ejercicio de sus funciones.

b. Los informes que requiera la autoridad judicial competente en virtud
de resolucién firme dictada en juicio, y en los que el afectado sea
parte. Deberan adoptarse las medidas pertinentes que garanticen la
reserva.



c. Las informaciones que requiera la Contraloria General de la Republica
en ejercicio de sus atribuciones.

d. Las informaciones referentes a entidades prestadoras de servicios de
salud que se hayan declarado o que hayan sido declaradas
judicialmente en estado de insolvencia.

CAPITULO V
SOBRE LAS ENTIDADES OBJETO DE ESTE REGLAMENTO
15°) De las entidades prestadoras de servicios de salud pre-paga

Quedan comprendidas en este reglamento las entidades que prestan
servicios de salud pre-paga, entendiéndose por tales, aquellas empresas del
sector publico, privado, mixto y de seguridad social que, mediante un pago
anticipado, ofrezcan atencion sanitaria en el momento oportuno.

16°) Actividades de las entidades prestadoras de servicios de salud
pre-paga

Son actividades de estas entidades, las siguientes:

a. Ofrecer prestaciones de servicios de salud aceptadas voluntariamente
por el adherente, conforme a un plan pre-establecido.

b. Asumir la responsabilidad de dichas prestaciones, conforme a lo
establecido en un contrato escrito, suscrito por las partes.

17°) De los distintos tipos de sociedades

Las entidades prestadoras de servicios de salud pre-paga podran ser
personas juridicas habilitadas para ejercer esta actividad y constituidas
conforme a la legislacion vigente y las disposiciones que dicte
Superintendencia de Salud.

18°) De los planes

Se considera "Plan" para los efectos del presente reglamento, el conjunto de
condiciones generales y particulares, practicas médicas, odontoldgicas y
demas prestaciones Yy servicios comprometidos por las entidades
prestadoras de servicios de salud pre-paga dentro de una denominaciéon
especifica, las que deberan ser aprobadas por la Superintendencia de Salud,
Las prestaciones incluidas en los planes deberan definir las practicas y
servicios incluidos. Las exclusiones significativas deberan estar claramente
expresadas.

19°) De los contratos

Los contratos deberan contener las condiciones generales y particulares que
como norma dicte la Superintendencia de Salud.



20°) Del plazo para la aprobacién de los contratos

La Superintendencia de Salud debera expedirse sobre la aprobacion del
contrato en un plazo no mayor de 45 dias. Transcurrido dicho plazo sin que
la Superintendencia de Salud se haya pronunciado por el rechazo, se
considerard tacitamente aprobado el mismo.

21°) De las prohibiciones en los contratos

Las entidades prestadoras de servicios de salud pre-paga no podran incluir
en sus contratos, clausulas que:

a. Faciliten a la entidad prestadora de servicios de salud pre-paga,
modificar en forma unilateral el alcance de las prestaciones
comprometidas durante el plazo pactado.

b. Consideren que el silencio del usuario frente a una propuesta de
modificacion contractual constituye suficiente manifestacion de
aceptacion.

c. Contengan términos confusos o ambiguos de los que dependen el tipo
de prestacion o la fijacion del precio que debe abonar el usuario.

d. Afecten la calidad y cantidad de las prestaciones y servicios ofrecidos
y comprometidos.

e. De manera directa o indirecta afecten el cumplimiento del presente
reglamento y las que transgredan las normas dictadas por la
reglamentacion.

22°) De la libertad de eleccion del usuario.

Los usuarios de las entidades prestadoras de servicios de salud pre-paga
podran elegir libremente las empresas y planes, y de acuerdo al contrato
pactado y sus anexos, los servicios y profesionales incorporados.

23°) De las derechos y obligaciones en los contratos.

Los derechos y obligaciones entre las entidades prestadoras de servicios de
salud pre-paga y los usuarios seran pactados en un contrato que deberé ser
instrumentado por escrito, e incluir clausulas sobre:

a. Vigencia del contrato: lo pactado entre las partes. El plazo sera
renovable automaticamente por el mismo lapso. Si no es denunciado
con un mes de antelacion por una de las partes, se considerara que el
usuario ha decidido renovar el contrato mediante la continuidad del
pago correspondiente, el cual podra ser reajustado.

b. Las prestaciones, préacticas y materiales excluidos de los servicios
contratados.



c. Las prestaciones excluidas al recién nacido de madre asociada a un
seguro médico.

d. Causas y mecanismos de suspension y rehabilitacion de las
prestaciones.

e. Listas de profesionales, establecimientos prestadores y servicios
ofrecidos al usuario, las que deberan estar claramente definidas, sin
términos ambiguos.

f. Prestaciones de emergencias y urgencias médicas.

g. Los derechos que se mantienen al cambiar de un plan a otro de los
ofrecidos por las entidades prestadoras de servicios de salud pre-
paga a los usuarios, y su oportunidad.

h. Sistemas y plazos maximos para el reintegro a favor del usuario, por
parte de las entidades prestadoras de servicios de salud pre-paga, de
los gastos efectuados por el mismo, cuando asi corresponda
conforme al contrato vigente.

24°) De las exclusiones

Se debera entender que las practicas y servicios no incluidos expresamente,
quedan excluidos de Ilas prestaciones a brindar por las entidades
prestadoras de servicios de salud pre-paga a los usuarios.

25°) De las rescisiones de los contratos

Durante el plazo de ciento veinte (120) dias, contados desde el dia de la
suscripcion, las entidades prestadoras de servicios de salud pre-paga
tendran derecho, con motivos expresos o justificados, a dejar sin efecto el
contrato, sin que ello haga nacer derecho alguno en favor del usuario,
Durante el plazo mencionado, se debera brindar al usuario las prestaciones
en los términos y modalidades del plan y las normas vigentes.

La decision de dejar sin efecto el contrato serd notificada al usuario, en
forma fehaciente, con una anticipacion no menor de diez (10) dias, del
vencimiento de dicho plazo.

Transcurrido el mismo sin que se haya ejercido esta opcion, la entidad
prestadora de servicios de salud pre-paga debera brindar toda la cobertura
prevista en el plan y en el contrato suscrito por el usuario, sin que pueda
invocarse preexistencia alguna.

26°) Del precio de los contratos
Los precios a pagar por el usuario titular y usuarios incorporados con el

titular deberan estar determinados en el contrato, de acuerdo al plan
escogido, y no podran ser modificados de forma unilateral.



27°) De la suscripcion de los contratos

Las clausulas mencionadas en los articulos 230., 240., 250., 260., y
aquellas que determine la Superintendencia de Salud, deberan ser suscritas
de manera individual y expresa por el usuario titular del contrato.

28°) De la rescision unilateral de los contratos

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 250., las entidades prestadoras
de servicios de salud pre-paga s6lo podran rescindir unilateralmente los
contratos en caso de incumplimiento de la obligaciéon de pago, y del
suministro de informacion inexacta o incompleta por parte del usuario, o de
su negativa a cumplir dicho requisito obligatorio.

29°) De la modificacién en la lista de profesionales y servicios

Las entidades prestadoras de servicios de salud pre-paga podran producir
modificaciones en los listados de profesionales y servicios siempre que no
afecten la calidad y cantidad de los mismos. Estas modificaciones tendran
efecto desde la notificacion al usuario titular.

30°) De la habilitacidon y registro de las entidades

Las entidades prestadoras de servicios de salud pre-paga no podran incluir
en sus cartillas a establecimientos y profesionales que no se encuentren
debidamente habilitados y registrados por el Ministerio de Salud Publica y
Bienestar Social. Asimismo, deberan requerir a sus actuales prestadores
dicho cumplimiento en un plazo no mayor a ciento ochenta (180) dias de la
vigencia del presente reglamento.

31°) De las reservas técnicas

La Superintendencia de Salud debera fijar las reservas técnicas, que no
podran ser inferiores al promedio mensual de facturacion de los veinticuatro
(24) meses anteriores a la fecha de cierre de cada ejercicio, segun las cifras
que surjan de los estados contables presentados a la Superintendencia de
Salud al cierre de cada ejercicio y/o periodo intermedio. No podran ser
acumulativas. Deberan estar invertidas en instrumentos financieros de
inmediata realizacion o en los bienes que a continuacion se indican,
facultandose a la autoridad de aplicacion, a establecer la relacion técnica,
en base a los compromisos asumidos:

a. Titulos u otros valores de la deuda publica nacional, o garantizados
por la Nacion.

b. Obligaciones negociables con garantia especial o flotante en primer
grado sobre bienes radicados en el pais, de oferta publica.

c. Inmuebles situados en el pais para uso propio, edificacion, renta o
venta.



d. Operaciones financieras garantizadas en su totalidad por Bancos y
otras entidades financieras debidamente autorizadas a operar en el
pais por el Banco Central del Paraguay.

32°) Del Capital Minimo

Las entidades prestadoras de servicios de salud pre-paga deberan acreditar
un capital minimo equivalente a:

a. Doscientos cincuenta millones de guaranies (G. 250.000.000), las ya
existentes.

b. Quinientos millones de guaranies (G. 500.000.000) las a crearse,
reajustables de acuerdo al Indice de Precios al Consumidor
dictaminado por el Banco Central del Paraguay.

c. Se exceptua de los requisitos de Capital Minimo a las Cooperativas y
Asociaciones sin fines de lucro, previa aprobacién del Consejo
Nacional de Salud.

33°) Del Registro Nacional de Medicina Pre-Paga

Crease el Registro Nacional de Entidades Prestadoras de Servicios de Salud
Pre-Paga en el ambito de la Superintendencia de Salud. En é1 deberan
inscribirse las entidades existentes 0 a crearse que se propongan actuar
como entidades prestadoras de servicios de salud pre-paga, conforme a las
normas que al efecto dicte la Superintendencia de Salud.

34°) De las infracciones
Se considera infraccion:

a. La violacion de las disposiciones de este Decreto, su reglamentacion y
las normas que dicte el Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social
y la Superintendencia de Salud.

b. El incumplimiento de las obligaciones asumidas en cada contrato.

c. El suministro al publico, al usuario o a la Superintendencia de Salud,
de informacion falsa o engafiosa, con el propdésito de aparentar una
situacion patrimonial, econémica, financiera o prestacional distinta a
la real.

d. La no presentacion en tiempo y forma, de los planes, cartillas,
presupuestos, balances y memoria anual, y de cuanta informacion
mas deba ser presentada ante la Superintendencia de Salud.

35°) De las sanciones

Las infracciones podran ser sancionadas con



a. Llamado de atencion.
b. Apercibimiento.

c. Multa, la que podra ser desde un valor de cincuenta (50) jornales
minimos para actividades diversas no especificadas en la Capital,
hasta el cinco (5) por ciento del monto de la facturaciéon promedio
mensual de los ultimos doce (12) meses.

d. Cancelacion permanente de la inscripcién en el Registro Nacional.
Esta sancion solo sera aplicable a las entidades prestadoras de
servicios de salud pre-paga reincidentes.

Para la aplicacion de cada una de las sanciones y sus gradaciones se
tendran en cuenta las agravantes y atenuantes de las infracciones. La
Superintendencia de Salud podra publicar la sancién impuesta a la entidad
prestadora de servicios de salud pre-paga reincidente.

36°) Del cobro de las multas

Para el cobro de los montos contemplados en el articulo anterior, sera Titulo
Ejecutivo en los Tribunales la Resolucion Ejecutoriada de la
Superintendencia de Salud que establezca la sancion punitiva. Las Unicas
excepciones permitidas seran la de pago comprobado y la de prescripcion
de dos (2) afnos.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
37°) Procedimiento de acreditacion

La Superintendencia de Salud, hasta que exista una Resolucién al respecto
por parte del Bienestar Social, adoptara para las acreditaciones, el Manual
de acreditacion de la Asociacion Paraguaya de Sanatorios y Hospitales
Privados.

38°) Financiamiento de la Superintendencia de Salud

Los gastos que demande la Superintendencia de Salud seran financiados a
través del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, con fondos del
Presupuesto General de la Nacion y en base a los ingresos propios que
generen la fiscalizacion y control de las entidades prestadoras de servicios
de salud.

39°) Regularizacion de las entidades prestadoras de servicios de
salud pre-paga

Las entidades prestadoras de servicios de salud pre-paga que actualmente
no cumplan los requisitos establecidos para su habilitacion, tendran un afio



de tiempo a partir de la fecha del presente Decreto, para regularizar su
situacion.

Articulo 2°.- Derogase todas las disposiciones que se contrapongan al
presente Decreto.

Articulo 3°.- Comuniquese, publiquese y dése al Registro Oficial.

JUAN CARLOS WASMOSY
Presidente de la Republica

Andrés Vidovich Morales
Ministro de Salud Publica y Bienestar Social



